Vseobecné obchodné podmienky Recovery Clinic s.r.o.
tykajuce sa sluzieb poskytovanych prostrednictvom webstranky

Tieto vsSeobecné obchodné podmienky (dalej len ,,VOP®) upravuju prava a povinnosti Klientov
a predavajuceho, ktoré vyplyvaju z alebo suvisia s (i) prevadzkou Webstranky (ako je definovana nizsie)
a (il) s prevadzkou rezervaéného systému, ktoré prevadzkuje spolo¢nostou Recovery Clinic s.r.o., so
sidlom Hlavna 590, 900 41 Rovinka, Slovenska republika, ICO: 55 910 564, pravna forma: spolo&nost’
s ru¢enim obmedzenym zapisand v Obchodnom registri Okresného sudu Banska Bystrica, oddiel: Sro,
vlozka Cislo: 47928/S (d’alej len ,,Recovery Clinic* alebo ,,Spolo¢nost™), e-mail: info@recovery-

clinic.sk; tel. ¢.: +421 917 903 903.

Definicia pojmov:

Formular

Klient

Nepredvidatel'na udalost’

Obchodny zakonnik

Obdiansky zakonnik

Podnikatel’

Sluzby

Spotrebitel’

Webstranka

Zmluvny vzt'ah

formulér na odstipenie od zmluvy uzavretej v zmysle zédkona €.
102/2014 Z. z. o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru alebo
poskytovani sluzieb na zaklade zmluvy uzavretej na dialku alebo
zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajuceho a
o zmene a doplneni niektorych zékonov. Znenie Formularu tvori
Prilohu ¢. 1 VOP.

Spotrebitel’ alebo Podnikatel uZzivajuci Webstranku (vratane
vyuzivania Webstranky.

udalost’, ktorej vznik, priebeh a zanik nemoéze Klient ani
Spolocnost’ objektivne ovplyvnit a je neodvratiteI'na. Medzi takéto
udalosti patria najmé Strajk, vyluka, pracovny spor, vys§ia moc,
teroristicky ¢in, vytrznosti, umyselné poskodenie, zneuzitie na
zaklade prikazu, (regulécie, direktivy) prava alebo vlady, znicenie
prevadzky podniku, ohen, povoden, burka a iné okolnosti
ovplyviiujice Zmluvny vzt'ah.

zakon €. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorSich
predpisov.

zakon ¢. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik v zneni neskorSich
predpisov.

osoba uzivajuca Webstranku, ktora nie je Spotrebitelom alebo
Spoloc¢nost'ou a ktora pri uzatvarani a plneni rezervacnej zmluvy
podla tychto VOP kona v ramci svojej podnikatel'skej ¢innosti.

sluzby ponukané Spolocnostou Klientovi, ktoré si je mozné
rezervovat’ prostrednictvom Webstranky

fyzicka osoba uzivajuca Webstranku, ktord pri uzatvarani a plneni
rezervacnej zmluvy podla tychto VOP nekonéd v rdmci predmetu
svojej podnikatel'skej ¢innosti.

webové sidlo Spolo¢nosti recovery-clinic.sk.

zmluvny vzt'ah medzi Klientom a Spolo¢nostou, ktory vznikol
prostrednictvom Webstranky ako prostriedku dialkovej
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komunikacie rezervaciou sluzieb Klientom na zaklade Rezervacénej
zmluvy (ako je definovana v bode 2.1 VOP).

VSeobecné podmienky uZivania Webstranky

Klient nesmie vyvijat' Cinnost' smerujucu k tomu, aby bola znemoznena alebo obmedzena
prevadzka Webstranky alebo vykonavat' iné¢ utoky na tento server, ani nesmie byt pri takej
¢innosti napomocny tretej osobe. Klient nesmie Webstranku zatazovat automatizovanymi
poziadavkami. Klient nie je opravneny pri vyuZzivani Webstranky pouzivat mechanizmy,
programové vybavenie alebo iné postupy, ktoré maju alebo by mohli mat’ negativny vplyv na
prevadzku Webstranky.

Klient berie na vedomie, Ze bez predchadzajuceho pisomného suhlasu Spolo¢nosti nie je
opravneny k pouzitiu textov, grafickych diel ¢i inych predmetov chranenych autorskym pravom
alebo inym pravom dusevného vlastnictva nachadzajucich sa na Webstranke.

Prispevky (vratane recenzii) vyjadruji nazory Klienta a nevyjadruju nazory Spoloc¢nosti.
Spolocnost’ nezodpoveda za pravdivost’ informacii obsiahnutych v prispevkoch a je opravnena
akykol'vek prispevok Klienta odstranit’, a to aj bez udania dévodu.

Rezervacia SluZieb prostrednictvom Webstranky

Ak si Klient prostrednictvom Webstranky rezervuje Sluzby, momentom vytvorenia objednavky
uzatvori so Spolo¢nostou rezervacnu zmluvu v zmysle ustanoveni § 51 a nasl. Obc¢ianskeho
zakonnika (plati v pripade Spotrebitela), alebo v zmysle ustanoveni § 269, ods. 2 a nasl.
Obchodného zakonnika (plati len v pripade Podnikatel'a), predmetom ktorej je najma povinnost’
Spolocnosti rezervovat’ Klientovi termin poskytnutia Sluzieb Specifikovanych v objednavke
a povinnost’ Klienta zaplatit’ Spoloc¢nosti rezervacny poplatok (d’alej len ,,Rezerva¢na zmluva“).

Kazda rezervacia Sluzieb zahima povinnost' Klienta zaplatit’ rezervacny poplatok za Sluzby
uvedeny na Webstranke v momente vytvorenia objednavky. Povinnost' zaplatit' rezervacny
poplatok vznikd momentom vytvorenia objednavky Klientom. Objednavka sa povaZuje za
vytvoreni momentom potvrdenia tlacidla ,rezervacia s povinnostou platby* umiestnenom na
Webstranke.

Rezervacna zmluva uzatvorena medzi Klientom a Spoloc¢nostou je zavdzna vylu¢ne voci
zmluvnym stranam RezervaCnej zmluvy a nezaklada akékol'vek prava alebo povinnosti
akejkol'vek tretej osobe, vratane dodavatel'ov Spolocnosti alebo inych osob spolupracujucich so
Spolo¢nostou.

Zmena Sluzieb je mozna len na zaklade pisomnej dohody (vratane e-mailovej komunikacie)
zmluvnych stran rezervaénej zmluvy.

Prostrednictvom Webstranky, nedochadza k poskytnutiu Sluzieb ale iba k ich rezervacii.

Sluzby budu Klientovi poskytnuté za zaklade zmluvy uzavretej pred poskytnutim Sluzieb.
Zmluvu o poskytnuti Sluzieb uzatvori Klient so Spolo¢nostou v mieste, kde maju byt Sluzby
podrla objednavky poskytnuté.
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Rezervacny poplatok predstavuje poplatok za rezervaciu terminu na poskytnutie Sluzieb
a poplatok za rezervaciu Sluzieb v prospech Klienta. V pripade, Ze dojde k uzavretiu zmluvy
o poskytnuti Sluzieb, rezervacny poplatok za v celej vyske pouzije na thradu poplatku za Sluzby.
V pripade, Ze neddjde k uzavretiu zmluvy o poskytnuti Sluzieb, Spolo¢nost’ je povinna vratit
rezerva¢ny poplatok alebo jeho Cast’ iba v pripade, ak je to vyslovne uvedené v tychto VOP.

Vsetky ceny a poplatky uvedené na Webstranke su vratane DPH a v eurach (EUR), pokial’ nie je
uvedené inak.

Spolo¢nost’ vystavi Klientovi faktiru na zaplatenie rezervaéného poplatku za Sluzby, pricom
faktira bude doruc¢ena Klientovi emailom, ktory zadal pri vytvoreni objednavky. Klient tymto
vyslovne suhlasi so zasielanim elektronickych faktir (vratane ich priloh. Za dent dorucenia
elektronickej faktary sa povazuje den odoslania elektronickej faktury na e-mail Klienta uvedeny
v Rezervacnej zmluve.

Klient je povinny zaplatit’ rezervacny poplatok jednym z nasledujtucich spdsobov, pricom vol'ba
sposobu je na slobodnom rozhodnuti Klienta, ktora Klient oznaci pri objednavke (takéto
oznacenie sa povazuje za zavizné):

a) prostrednictvom platobnej brany uvedenej na Webstranke,
b) alebo inym, prisluSnymi pravnymi predpismi aprobovanym spdsobom.

Spolocnost’ je opravnena zruSit' objednavku Klienta (t.j. odstupit’ od Rezervacnej zmluvy)
v pripade ak Spolocnost nie je z akéhokol'vek ddovodu schopnad dodat’ Sluzby Klientovi.
Spolocnost’ je povinna informovat” Klienta o zruseni objednavky bez zbyto¢ného odkladu od
zruSenia objednavky. Ak Klient uhradil rezervacny poplatok za Sluzby, Spolocnost’ je v takom
pripade povinna po zruSeni objednavky vratit’ vSetky prijaté financné prostriedky Klientovi na
bankovy ucet ureny Klientom.

Ochrana osobnych tdajov a pouZivanie cookies

Spolocnost’ pri prevadzkovani Webstranky a rezervatného systému spraciiva osobné udaje
Klienta a dalsich fyzickych osob. Spolocnost’ spracuva cookies. Viac informacii o ochrane
osobnych tdajov a spracuvani cookies je dostupnych na https://recovery-clinic.sk/podmienky-
spracovania-osobnych-udajov.

Odstupenie od rezerva¢nej zmluvy
Pravo na odstipenie od Rezerva¢nej zmluvy

S vynimkou bodu 4.1.5 sa vSetky ustanovenia uvedené v tomto ¢lanku 4.1 VOP aplikuju len na
Rezerva¢nt zmluvu uzatvorenu medzi Spolo¢nostou a Spotrebitel'om.

Klient ma pravo kedykol'vek odstipit’ od Rezervacnej zmluvy uzatvorenej so Spolocnostou,
ktorej predmetom je rezervacia Sluzieb prostrednictvom Webstranky, a to aj bez udania dovodu.

V pripade, Ze si Klient uplatni pravo odstupit’ od Rezervacnej zmluvy, je povinny tak urobit
jednoznanym pisomnym vyhlasenim zaslanym Spolocnosti na adresu sidla Spolo¢nosti alebo
inym jasny vyjadrenim prejavu vole, ktory je adresovany Spolocnosti, v podobe zapisu na inom
trvanlivom nosi¢i (napriklad e-mailom); ak bola zmluva uzavretd Ustne, na uplatnenie prava
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Spotrebitel'a na odstupenie od zmluvy sta¢i akékol'vek jednozna¢ne formulované vyhlasenie
Spotrebitel’a vyjadrujuce jeho volu odstipit od zmluvy. Na tento Gcel moze vyuzit Formular
alebo moze zvolit’ aktikol'vek ini vhodnt a preukazatel'nu formu.

Klient zachova lehotu na odstipenie od Rezervacnej zmluvy vtedy, ak zasle svoj vyslovny prejav
o uplatneni prava na odstipenie najneskor v den, v ktory mali byt’ Sluzby poskytnuté.

Pravo Klienta, ktory je Podnikatelom, na odstupenie od Rezervacnej zmluvy sa spravuje
prislusnymi ustanoveniami Obchodného zakonnika, pri¢om sa vylucuje pouzitie § 345 az § 350 a
§ 351 ods. 2 veta prva, Cast’ za bodkoCiarkou a veta druha Obchodného zakonnika, ak sa
Spolo¢nost’ a Klient, ktory je Podnikatel'om, nedohodnu inak.

Dosledky odstipenia od Rezervacnej zmluvy

Po odstipeni Klienta, ktory je Spotrebitelom, od Rezervacnej zmluvy z akéhokol'vek dévodu,
Spolo¢nost’ vrati Klientovi 50 % rezervaéného poplatku, ak doslo k doru¢eniu odstipenia
Spolo¢nosti najneskor do 48 hodin pred planovanym poskytnutim Sluzieb.

Po odstipeni Klienta, ktory je Spotrebitelom, od Rezervacnej zmluvy z akéhokol'vek dévodu,
Spolo¢nost’ Klientovi nevrati rezervaény poplatok, ak doslo k doru¢eniu odstupenia Spolo¢nosti v
Case 48 hodin a menej pred planovanym poskytnutim Sluzieb.

Po odstapeni Klienta, ktory je Podnikatelom, od Rezervac¢nej zmluvy z akéhokol'vek dovodu,
Spolo¢nost’ Klientovi nevrati rezervacny poplatok.

Po odstipeni Spolocnosti od Rezervacnej zmluvy z akéhokol'vek dovodu, Spolo¢nost’ vrati
Klientovi 100 % rezervacného poplatku.

Platby budu vratané rovnakym spdsobom akym boli uskuto¢nené, ak Klient vyslovne nesthlasil s
inym spdsobom platby, a to bez tctovania akychkol'vek d’alSich poplatkov.

Klient znasa vSetky naklady, ktoré mu vzniknua v stvislosti s odstiipenim od Rezervacnej zmluvy.
Alternativne rieSenie sporov

Vsetky ustanovenia uvedené v tomto ¢lanku 5. VOP aplikuju len na Rezerva¢nli zmluvu
uzatvoreni medzi Spolo¢nost'ou a Spotrebitel'om.

Klient md pravo podat’ navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu v zmysle zakona ¢.
391/2015 Z. z. o alternativnom rieSeni spotrebitel'skych sporov a o zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni neskorsich predpisov.

Klient ma pravo obratit’ sa na Spolo¢nost’ so ziadost'ou o napravu, v pripade ak nie je spokojny so
spdsobom, ktorym Spolocnost’ vybavila Klientovu reklamaciu alebo v pripade, ak sa Klient
domnieva, ze Spolo¢nost’ porusila jeho prava.

Klient ma pravo podat’ navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu subjektu alternativneho
rieSenia sporov, ak Spolo¢nost na jeho Zziadost’ podla predchadzajuceho bodu odpovedala
zamietavo alebo na u neodpovedala do 30 dni odo diia odoslania ziadosti.
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Zoznam subjektov alternativneho rieSenia sporov je mozné najst’ na webovej stranke Ministerstva
hospodarstva Slovenskej republiky:

https://www.mhsr.sk/obchod/ochrana-spotrebitela/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-
sporov-1/zoznam-subjektov-alternativneho-riesenia-spotrebitelskych-sporov-1.

Klient m6zZe podat’ staznost’ aj elektronicky prostrednictvom webovej stranky Eurdpskej komisie
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/?event=main.home2.show.

Nepredvidatel’né udalosti

Spolo¢nost’ nenesie ziadnu zodpovednost’ voci Klientovi ani tretim osobam v pripade, ak je
plnenie, ktoré ma vykonat Spolo¢nost oneskorené alebo odmietnuté z doévodu vzniku
Nepredvidatelnych udalosti. V takomto pripade Spolo¢nost’ informuje Klienta o existencii
Nepredvidatel'nej udalosti a Spolo¢nost’ pristipi k plneniu bezodkladne po tom, ako to bude
objektivne mozné.

Dorucovanie

Kore$pondencia medzi Klientom a Spolo¢nostou je pisomna a vSetky pisomnosti budu
dorucované:

a) osobne,
b) prostrednictvom doporuéenej postovej zasielky, alebo
¢) elektronicky na e-mailova adresu:

(1) Klienta uvedent pri objednavke,

(i1) Spolocnosti: [e].

Pri zasielani pisomnosti poStou sa doruCuje na adresy posStového kontaktu Klienta alebo
Spolo¢nosti.

Adresa postového kontaktu a e-mailova adresa Klienta mézu byt zmenené pisomnym oznamenim
doruceného Spolocnosti alebo zmenou vo svojom ucte. Adresa poStového kontaktu a e-mailova
adresa Spolo¢nosti mézu byt zmenené pisomnym oznamenim doruc¢enym Klientovi alebo
oznamom na Webstranke.

Pisomnost’ sa povazuje za dorucent dilom:

a) osobného odovzdania pisomnosti,

b) jej prevzatia alebo diiom odmietnutia prevzatia v pripade postovej zasielky alebo poslednym
diiom uplynutia GloZnej lehoty u poskytovatel’a poStovych sluzieb (Slovenska posta, a.s.),

¢) nasledujucim pracovnym dnom po dni odoslani e-mailu.

Ak si Klient alebo Spolocnost’ v pripade nezastihnutia doruc¢ovatelom nevyzdvihne pisomnost’
ulozentl u poskytovatela postovych sluzieb alebo inom organe, ktory ma povinnost” pisomnost’
ulozit’ v ramci uloznej lehoty alebo v pripade akychkol'vek pochybnosti o doruceni, povazuje sa
tato pisomnost’ za doruCenu, a to poslednym diiom uplynutia tloZznej lehoty u poskytovatela
postovych sluzieb alebo inom organe.

Pre pripad uloZenia dorucovanej pisomnosti u poskytovatela postovych sluzieb sa uplatni
nevyvratiteIna pravna domnienka, podl'a ktorej sa ma zato, ze takato pisomnost’ sa povazuje za
dorucentl strane tretim diiom po uloZeni pisomnosti u poskytovatel'a postovych sluzieb v pripade
nemoznosti jej dorucenia z dévodu neexistencie adresata.
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Spolo¢nost’ nezodpoveda za poskodenie alebo netplnost’ udajov spdsobenych poruchou pocas
doru¢ovania prostrednictvom internetu, za Skodu spdsobent1 z dovodu nekvalitného internetového
pripojenia alebo za Skodu sposobent z akejkol'vek nemoznosti Klienta pripojit’ sa na internet.

Zodpovednost’

Spoloc¢nost’ neprebera ziadnu zodpovednost’ za straty vzniknuté v suvislosti s nedostupnost'ou
Webstranky, telefébnneho Cisla alebo emailu, za netspe$né zrealizovanie platby vykonanej
prostrednictvom platobnej brdny na Webstranke alebo akékol'vek iné straty, vzniku ktorych
nemohla objektivne zabranit’.

Spolo¢nost’ vynalozi vSetko primerané usilie, aby webové stranky so Skodlivym koédom alebo
nevyziadanym obsahom neboli aktivhe na Webstrdnke. Spolo¢nost’ vSak nezodpovedd za
akékol'vek vady alebo Skody sposobené Skodlivym koédom alebo nevyziadanym obsahom
vyskytujucim sa na Webstranke.

Zaverecné ustanovenia
Klient je povinny oboznamit’ sa s VOP pred zacatim uzivania Webstranky.

Klient vyjadruje svoj vyslovny stihlas s VOP, vratane vSetkych priloh, momentom vytvorenia
zavéznej objednavky prostrednictvom Webstranky a zavéizuje sa VOP dodrziavat. VOP su
neoddelitel'nou sucast'ou kazdej Rezervacnej zmluvy.

Akakol'vek komunikacia medzi Klientom a Spolo¢nostou bude prebiehat’ v slovenskom jazyku,
ak sa Klient a Spolo¢nost’ nedohodnti inak.

Spolo¢nost’ sa vyhradzuje pravo zmenit’ VOP, a to vzdy v pisomnej forme, pricom je povinna ich
zmenu zverejnit na Webstranke a oznamit' tito zmenu Klientovi prostrednictvom e-mailovej
komunikécie. Zmeny vo VOP nadobudnu uc¢innost’ najskér k prvému diiu kalendarneho mesiaca
nasledujiceho po mesiaci, v ktorom boli tieto zmeny zverejnené a ozndmené, pokial v
zmenenych VOP alebo v ozndmeni nie je uréené inak. Vo vzt'ahu ku kazdej Rezervacnej zmluve
platia VOP platné a ti¢inné v momente uzatvorenia danej Rezervacnej zmluvy.

VOP sa riadi platnym pravnym poriadkom Slovenskej republiky, pricom pripadne spory z nich
vzniknuté patria do vylucne;j jurisdikcie sidov Slovenskej republiky.

Klient nie je opravneny postipit’ alebo inak previest zavéizky, pohladavky, naroky, prava alebo
povinnosti stvisiace s Rezervacnou zmluvou alebo uzivanim Webstranky na tretiu osobu bez
predchadzajiuceho pisomného stthlasu Spolo¢nosti.

Klient udel'uje Spolo¢nosti stthlas na postupenia alebo prevod zavidzkov, pohladavok, narokov,
prav alebo povinnosti stvisiacich s Rezerva¢nou zmluvou alebo tymito VOP na tretiu osobu.

Rezervacna zmluva medzi Spolo¢nostou a Klientom sa uzatvara na dobu urcita, ktord uplynie
predpokladanym dilom poskytnutia Sluzieb uvedenym v objednavke.

Ziadne ustanovenie uvedené vo VOP nevyluduje alebo neobmedzuje akékolvek pravo Klienta,
ktorym je Spotrebitel' vyplyvajice z. Obcianskeho  zakonnika, zakona ¢&. 250/2007 Z. z.
o ochrane spotrebitela a o zmene zakona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb.
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o priestupkoch v zneni neskor§ich predpisov, zakona ¢. 102/2014 Z. z. o ochrane spotrebitela pri
predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na zaklade zmluvy uzavretej na dial’ku alebo zmluvy
uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajuceho a o zmene a doplneni niektorych
zakonov a ostatnych ustanoveni platnych slovenskych pravnych predpisov tykajicich sa ochrany
spotrebitel’a.

Organom dozoru v spotrebitel'skych zalezitostiach (v pripade ak je Klient Spotrebitel) je
Slovenska obchodna inSpekcia, In§pektorat SOI pre Bratislavsky kraj, so sidlom Bajkalska 21/A,
P. 0. BOX ¢. 5, 820 07 Bratislava.

VOP nadobudaju u¢innost’ od 20.02.2024.



Vzorovy formular na odstipenie od Rezerva¢nej zmluvy (Formular)
(Priloha ¢. 1)

Tento vzorovy formular vyplite a zaslite len v pripade, ze ste Spotrebitel a Zelate si odstupit od
Rezervacnej zmluvy.

KOMU: Recovery Clinic s.r.0., so sidlom Hlavna 590, 900 41 Rovinka, Slovenska
republika, ICO: 55 910 564, pravna forma: spoloCnost s rudenim
obmedzenym zapisand v Obchodnom registri Okresného stidu Banska
Bystrica, oddiel: Sro, vlozka C¢islo: 47928/S (d’alej len ,,Recovery
Clinic* alebo ,,Spolo¢nost™)

Dole podpisany: (meno a priezvisko)

Trvale bytom:

tymto oznamujem, Ze odstupujem od Rezerva¢nej zmluvy zo dia:

(podpis odstupujiuceho)



